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主要内容

� 一、管理基本知识

� 二、病区环境管理

� 三、病区护理质量管理

� 四、护理安全管理
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一、管理基本知识
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管理的概念

� 管理（management）是管理者为实现组
织目标，通过一定方式对组织内部的资源
进行计划、组织、人力资源管理、领导、
控制，促进其协调配合，发挥人的积极性
，以取得最大效益的动态过程。
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管理的概念包括以下基本点

管理宗旨：实现组织目标 

管理核心：实现五大职能 

管理基础：各种资源的合理使用和分配 

管理作用：获得最大的社会效益和经济效益 

管理重点：明确目标和正确决策 
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管理职能

5.控制  

1.计划
2.组织

3.人力资源管理 

4.领导 

管理职能
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管理的对象

管理的对象 

7.空间资源 

1.人力资源 

2.财力资源 

3.物力资源 

4.信息资源 

5.技术资源 

6.时间资源 
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二、病区环境管理
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5S管理
� 整理：把必要的东西与不必要的东西明确地、严格地区分

开来;不必要的东西要尽快处理，对不必要的物品果断处
置。　　

� 整顿：对必要的物品分类放置，排列整齐；明确数量，并
进行有效的标识。

� 清扫：将 作场所清扫干净;保持工作场所干净、亮丽的环
境。　　

� 清洁：将前面的3s实施的做法制度化、规范化，并贯彻
执行及维持结果。　　

� 素养：通过多种形式，培养每位成员养成良好的习惯，并
遵守规则做事。制订行为标准;开展教育训练与实践；推
动各种精神提升活动。
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护士站 病房
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治疗室 处置间
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库房值班室



护士站



治疗室



病床

� 使用中 备用床



病房（窗帘、床帘、床头）



医生办公室



库房



护士值班室
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鞋柜



会议室



资料柜
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手术室无菌物品
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�三、护理质量管理
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护理质量管理需要遵循的原则

1. 以病人为中心的原则    

2. 预防为主的原则

3. 工作标准“零缺陷”的原则    

4. 全员参与的原则

5. 基于事实的决策方法原则    

6. 持续改进的原则    
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护理质量管理需要遵循的原则

1

2

3

工作标准“零缺陷”的原则：打破传统“人总要犯错误”的理念，
改换成“只要主观尽最大努力就可以不犯错误”的理念；打破过
去对错误只有事后发现和补救的常规，讲求超前防范；打破工作
中各自为政、各行其是的习惯状态，要求树立全局观念。

以病人为中心的原则：我们服务对象是病人，首先要树立
对病人负责，为病人服务的思想

预防为主的原则：把各种不安全因素控制在实施护理措施
之前，控制在护理技术操作之前，控制在下一次护理过程
之前，消灭在本次护理过程之中。
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护理质量管理需要遵循的原则

4

5

6

全员参与的原则：护理服务是每个护理人员劳动的结果，护理管
理者必须重视人的作用，进行培训、引导，增强质量意识，自觉
参与护理质量管理

基于事实的决策方法原则：以充分的数据和真实的信息为基础
，运用统计技术，分析护理质量问题，做出质量管理决策

持续改进的原则：强化护理人员追求卓越的质量意识，主动寻
求改进机会，确定改进项目，而不是等出现了问题再考虑改进
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行政管理

� 1.病房实施责任制整体护理工作模式，明
确各层级护士的任职条件、工作职责等，
有护理岗位说明书，排班体现能级对应。

� 2.有护士分级管理档案，护士层级晋升有
考评，有支撑材料。
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行政管理

� 有护理常规和操作规范并及时修订；护士
知晓并落实各项护理核心制度（分级护理
、查对、交接班、输血安全等制度）和疾
病护理常规。
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药品物品管理

� 药品按备用目录分类管理，严格交接班；
高危药品分区放置，有统一警示标识；防
腐剂、外用药、消毒剂等药品与内服药、
注射剂分区储存；药品名称、外观或外包
装相似的药品分开放置，并作明确标识；
医用冰箱内储存药品有标识，每班有温度
监测记录，定期清理，无私人物品。
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急救药械管理

急救药械应做到：五固定一及时

五固定：定数量品种、定点放置、定人管理
、定期检查维修、定期灭菌

一及时：用后及时补充
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急救药械管理
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急救药械管理



LOGO

www.nordridesign.com

急救药械管理
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急救药械管理
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急救药械管理
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人员的管理 

充分调动大家积极性，变“要我做”为“我要做”

在护理管理过程中，有2种常见方式：

� 一种实行严厉的处罚措施强制护士专做，

� 另一种是形成一种氛围让护士主动去做，

� 前者称之为专制型管理，后者称之为创造型管理
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人员合理分工

      护士长要了解科室每个员工的能力和特点，合理分工和
使用，做到人尽其才。

    人员年轻，专业能力及质控经验欠缺，发现问题能力不
够，护士长要培训指导，必要时带教质控。
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当然实施创造型管理需要把握管理的智慧，即努力创造一种
氛围，使其中的成员做任何事情都要尽自己最大的努力，挖
掘自己的潜能。

因地制宜 就地取材
自我规范
随处可见的提醒
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“任何事情都要善始善终、有条不紊、注重细
节、不能虎头蛇尾”

  

   培养护士良好的工作习惯
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    以晨间护理为例
� 一看病人:衣服是否平整，观察有无病情变化；

� 二看床单位：被服有无污物、是否整齐等；

� 三看床头柜：有无多余的物品等；

� 四看床下：有无杂物等；

� 五看病房四周：挂钩上有无挂非输液用品，设备
带是否正常运转，检查病房清洁卫生

工作有序，持之以恒
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                         用情做护理

          

      看病先看人

          输液先输情

              治疗先预防

                  医嘱先宣教

                      操作先知情
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�四、护理安全管理
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十大安全目标
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� 有开水供应，有防烫
伤警示标识；专人管
理。

� 微波炉定位放置，有
安全警示标识；
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危险品管理
� 氧气瓶、氮气瓶、

二氧化碳瓶、微波
炉、酒精、石蜡油
、甲醛、戊二醛、
柠檬酸、次氯酸钠
、冰醋酸、过氧乙
酸

� 有目录，定基数，
定位放置，标识醒
目，存量不超过基
数。
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结束语
 

    细节决定成败

管理需要每一个人的          

用心和努力付出

          

         

     

            

         



 
        感谢聆听！！


